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WPROWADZENIE

Niniejszy raport powstat w efekcie diagnozy lokalnej prowadzonej przez Malborskie
Centrum Kultury i Edukacji w ramach programu Dom Kultury+ Inicjatywy lokalne 2018.
Operatorem programu jest Narodowe Centrum Kultury. Opracowanie sktada sie z kilku
zasadniczych czesci. Oprécz wprowadzenia, zawierajacego podstawowe informacje o
celu projektu i jego przebiegu, kolejne rozdziaty poswiecone sg, w kolejnosci:

(1) kontekstowi przemian zycia kulturalnego we wspoétczesnej Polsce,

(2) kroétkiej charakterystyce sytuacji w spotecznosci, ze szczegdlnym wskazaniem

dostepnych zasobow i istniejgcych ograniczen,

(3) przedstawieniu specyfiki sektora kultury w Malborku,

(4) ocenie oferty kulturalnej oraz opisowi potrzeb kulturowych mieszkancéw oraz

(5) podsumowaniu i rekomendacjom, jakie ptyna z przeprowadzonej analizy.

Celem projektow realizowanych w ramach programu Dom Kultury+ Inicjatywy lokalne
2018 jest przede wszystkim budowanie relacji na linii instytucje kultury - mieszkancy
lokalnej spotecznosci. Majac to na uwadze, diagnoza prowadzona byta w taki sposéb,
by opracowane wyniki i wyciggniete na ich podstawie wnioski pozwalaty docelowo, i w
dtuzszej perspektywie, na prowadzenie systemowych dziatan zorientowanych na
lepsze zakorzenienie instytucji kultury w lokalnej spotecznosci. Nalezy jednoczes$nie
podkresli¢, ze z uwagi na krotki czas trwania i ograniczony zasieg diagnoza ma charakter
eksploracyjny i powinna stanowi¢ wstep do dalszej pracy dla wszystkich aktorow
instytucjonalnych zaangazowanych strategicznie w funkcjonowanie sektora kultury w
Malborku.

W toku procesu diagnostycznego zebrano materiaty z wykorzystaniem réznych technik
i Zrodet. Kluczowym elementem diagnozy byty zogniskowane wywiady grupowe (n=3)
zrealizowane w homogenicznych grupach: (1) mtodziezy, (2) lokalnych lideréw oraz (3)
»ZWyktych” mieszkarncéw miasta. W trakcie wywiadéw poruszane byty watki dotyczace
oceny miasta i lokalnego sektora kultura, a takze opinie nt. samych mieszkancow, czyli
autostereotyp lokalnej spotecznosci. Rownolegle w pracach diagnostycznych
przeprowadzona zostata analiza istniejacej dokumentacji (desk research),
uwzgledniajgca miedzy innymi przeglad opracowan strategicznych i Zrodet
internetowych (w tym kanatéw w mediach spotecznosciowych). W pracach nad
raportem wykorzystane zostaty rowniez dane pozyskane w formie sondy online wsréd
mieszkancéw Malborka, a takze opinie na temat oczekiwan ucznidw (wyrazane na
przeznaczonych w tym celu tablicach w malborskich szkotach) i dzienniczki trzech
seniorek (studentek Uniwersytetu Trzeciego Wieku), w ktérych przez okres okoto
tygodnia relacjonowaty one przebieg swoich dni. W ramach projektu odbyt sie takze
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warsztat dla kadry Malborskiego Centrum Kultury i Edukacji, nakierowany na
rozwiniecie refleksji kadry na temat potencjalnych kierunkéw rozwoju instytucji.

CO Z TA KULTURA??

Prowadzenie diagnoz w kulturze nie powinno abstrahowa¢ od czynnikéw
zewnetrznych i kontekstu, w ktérym sg one prowadzone. Jest to szczegdlnie wazne
wspotczesnie, gdy pole kultury ulega szybkim i czesto nieoczywistym zmianom.
Osadzenie wnioskéw z diagnoz w realiach zmiany spotecznej pomaga z jednej strony
lepiej je zrozumied, z drugiej zas wdrozy¢ w zycie potrzebne rozwiazania, czyli, innymi
stowy, prowadzi¢ skuteczng polityke kulturalna.

O tym, ze kultura znajduje sie w procesie zmiany, badacze i eksperci debatujg w
ostatnich latach szczegélnie intensywnie. Wsréd kluczowych postulatow w tej dyskusji
znajdujg sie odrzucenie centralistycznej wizji kultury i poszerzajacy sie zakres
,kulturowego obywatelstwa”. W praktyce oznacza to, ze kultura sie demokratyzuje, a
tradycyjne hierarchie ulegajg zachwianiu. W czasach rosngcej mobilnosci i
ekspansywnego rozwoju technologii dostep do kultury jest fatwiejszy, niemal
natychmiastowy, ale tez znacznie bardziej rozproszony. Zanika kulturowy kanon, a do
konsumpcji kultury dochodzi czesto bez posrednictwa instytucji. Méwi sie nawet w tym
kontekscie o dezinstytucjonalizacji uczestnictwa w kulturze. Mimo ze nie oznacza to, ze
podmioty w sektorze kultury stajg sie niepotrzebne, wiele z nich poszukuje nowych
strategii dziatania, swiadomych rosngcej konkurencji o czas, jaki ludzie sg sktonni
poswieci¢ na aktywnos¢ kulturalna.

Jednoczesdnie toczy sie dzi$ spor o to, jakie funkcje ma wtasciwie petnié kultura - w
jakim stopniu ma by¢ zrédtem rozrywki, sposobem doswiadczania sztuki, narzedziem
polityki spotecznej, platformg edukacyjna, czy tez moze produktem wizerunkowym.
Zyjemy w czasach, w ktorych powtarzamy hasto:  kultura sie liczy”. Od kultury oczekuje
sie bardzo wiele i liczy, ze w wielu aspektach naszego zycia po prostu nam sie ,przyda”.
Nie zawsze jednak w parze z tymi oczekiwaniami idg odpowiednie polityki kulturalne, a

! Wiecej nt. przemian wspétczesnego sektora kultury przeczyta¢ mozna miedzy innymi w tych dwéch
opracowaniach: Bachorz, Agata i Krzysztof Stachura. (2015). W poszukiwaniu punktéw stycznych.
Rekonstrukcja dyskursu o problemach (nie)uczestnictwa w kulturze. Gdansk: Instytut Kultury Miejskiej oraz
Czarnecki, Stawomir [et al.]. (2012). Poszerzenie pola kultury. Diagnoza potencjatu sektora kultury w
Gdansku. Gdansk: Instytut Kultury Miejskiej.
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przede wszystkim zasoby na ,uprawianie kultury” - przede wszystkim finansowe, ale
tez infrastrukturalne, kadrowe czy czasowe.

Madry plan na kulture powinien uwzglednia¢ opisywang powyzej specyfike i bra¢ pod
uwage zmiany, jakie zachodza w otoczeniu spotecznym. W przestrzeni kultury dotycza
one miedzy innymi prywatyzacji uczestnictwa w kulturze, ,pokawatkowania” czasu
wolnego oraz nowych schematow percepcji kultury, przede wszystkim jej
,Sptaszczonego” przezywania, wynikajagcego =z rosngcej presji na iwentowe
doswiadczanie kultury (czyli preferencji dla uczestnictwa w duzych, darmowych
wydarzeniach kulturalnych). Réwnolegle dochodzi do ewolucji $ciezek uczestnictwa w
kulturze, a odbiorcy kultury emancypuija sie spod wtadzy instytucji. Tradycyjny monopol
podmiotéow z sektora kultury na ,dostarczanie” kultury odbiorcom stabnie, a na
znaczeniu zaczynajg zyskiwac indywidualne strategie korzystania z dobr i tresci kultury,
zakorzenienie w sieciach spotecznych i poszukiwanie nowych przewodnikéw po
Swiecie kultury. Dobrym przyktadem tego trendu jest rosngca popularnos$¢ blogerow i
youtuberow.

Wszystkie te zmiany sprawiajg, ze méwimy dzi$ o tym, ze pole kultury sie poszerza.
Znaczna cze$¢ wspotczesnej sceny kulturalnej nie jest juz zwigzana z tradycyjnie
rozumianymi instytucjami kultury, a w sektorze dochodzi do znacznego
przewartosciowania dotychczasowych znaczen przypisywanych kulturze. Warto
jednak powtorzyé, ze ta (r)ewolucja nie oznacza potrzeby ,wypchniecia” z pola kultury
instytucji. Przeciwnie, powinna by¢ wskazowka do tego, ze potrzebne s3 instytucje
gotowe wchodzi¢ w nowe role, mogace petni¢ nowe funkcje, sktonne redefiniowad
swoje strategie z uwzglednieniem szybko zmieniajgcych sie realiéw spotecznych.

W poszerzonym polu kultury zmienia sie sektorowe rozumienie kultury, a na scenie
pojawiaja sie nowi aktorzy (na przyktad NGQO'sy). Zadania kulturalne realizujg zresztg
takze instytucje spoza tradycyjnie rozumianego sektora kultury - mogg to byc i osrodki
pomocy spotecznej, i wielki biznes. Nowe s3 tez zaréwno cele dziatan (coraz wyrazniej
akcentuje sie na przyktad znaczenie kultury dla witaczania grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym), jak i formuty prowadzonej dziatalnosci. Oferta kulturalna
ma by¢ tez tatwo dostepna, zachecaé do uczestnictwa i angazowacd wiele zmystow.
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MALBORK - OGOLNA CHARAKTERYSTYKA
MIEJSCOWOSCI

Malbork jest gtownym osrodkiem regionalnym, oddalonym o okoto 30 km od Elblaga i
okoto 60 km od Gdanska. Popularno$¢ turystyczng Malbork zawdziecza Zamkowi
Krzyzackiemu, ktory stanowi siedzibe Muzeum Zamkowego w Malborku i jest wpisany
na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO.

Malbork jest miastem $redniej wielkosci, ktéore w 2017 roku zamieszkiwaty 38723
osoby. Liczba ludnosci w miescie systematycznie maleje (dla poréwnania: w 2012 roku
w miescie mieszkaty 39252 osoby). W strukturze ludnosci dominuja kobiety?. W skali
wojewoddztwa Malbork cechuje niekorzystny przyrost naturalny i ogélne saldo migracji,
wynikajace przede wszystkim z poszukiwania pracy przez mieszkancéw miasta w
wiekszych osrodkach.

W Programie Rewitalizacji Miasta Malborka na Lata 2017-2023 Malbork na +
zdiagnozowano dwa gtéwne problemy. Pierwszym z nich jest niekorzystna struktura
przestrzenna miasta (jego podziat na czes$¢ ,miejskg” i ,zamkowg” oraz ekspansywny
rozwoéj przemystu i zabudowy mieszkaniowej w minionych dekadach), drugim zas
dominacja Zamku Krzyzackiego nad innymi sferami zycia miasta. Te zjawiska maja
wptyw na niewykorzystywanie istniejgcego w miescie potencjatu, co w efekcie
przektada sie na stabo$¢ lokalnego rynku pracy i wszystkie wigzace sie z tym
konsekwencje.

Z danych za 2015 rok wynika, ze w Malborku wysoki jest wskaznik bezrobocia (7,8% w
poréwnaniu do 6,5% w skali kraju i 5,4% w skali wojewddztwa). O ile wskaznik ten
spada, wzrasta liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych, w tym tych, ktérzy ukonczyli 55.
rok zycia. Wérdd innych zjawisk kryzysowych warto wymienic relatywnie (w stosunku
do sytuacji w wojewddztwie czy kraju) wysoki odsetek korzystajacych z zasitkéw
pomocy spotecznej. Generalnie przyjmuje sie, ze w Malborku wykluczenie spoteczne
jest dziedziczone z pokolenia na pokolenie. Problemem miasta jest tez starzenie sie
lokalnej spotecznosci i rozwdj procesdw suburbanizacyjnych.

Niekorzystnym efektem tych zmian jest brak aktywnej wspotpracy miedzy
mieszkancami, wzrost poziomu rozwarstwienia spotecznego i nasilanie sie konfliktow
w obrebie spotecznosci. W dokumencie trafnie okres$lono, ze mozliwg droga
rozwigzywania istniejacych probleméw bytoby potozenie nacisku na zwiekszenie

2 Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (https://bdl.stat.gov.pl).
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poziomu integracji spotecznej, w tym dziatan o charakterze edukacyjnym i kulturalnym,
takich jak na przyktad zwiekszenie liczby lokalnych animatoréw czy streetworkeréw.

W 2015 roku na terenie Malborka dziatato 96 organizacji pozarzagdowych, z czego
wiekszos¢ posiada siedziby w centrum miasta. Taka liczba podmiotéw stanowi wazny
zasob rozwojowy spotecznosci, a organizacje moga petni¢ funkcje waznych partneréow
spotecznych. Warto jednak jednoczesnie podkresli¢, ze w przeliczeniu na 1000
mieszkancow organizacji w Malborku jest mniej (3,16) niz w poréwnywalnych, jesli
chodzi o zasoby miastach, na przyktad w Kwidzynie (3,88), Sztumie (4,18) czy Bytowie
(4,71). W czesciach miasta objetych programem rewitalizacji niskie s3 za to odsetki oséb
znajacych lokalnych lideréw i osoby aktywne spotecznie.

Program Rewitalizacji Miasta Malborka na Lata 2017-2023 Malbork na + jako jeden z
celéow zaktada integracje i aktywizacje lokalnej spotecznosci, w tym poprawe dostepu
do zorganizowanej oferty kulturalnej i rekreacyjnej poprzez modernizacje istniejacej
infrastruktury oraz przeciwdziatanie niskiej aktywnosci spotecznej i budowanie lokalne;j
tozsamosci. Ten ostatni cel wydaje sie by¢ jednak szczegdlnie trudny do osiggniecia w
krotkiej perspektywie czasowej. Warto bytoby tez dokapitalizowac takie dziatania w
wiekszej niz przewidziana kwocie (20000 zt)°.

Z konsultacji spotecznych - realizowanych w latach 2015-2017 w ramach przygotowan
do opracowania programu rewitalizacji - ptynie tez wniosek, ze miasto boryka sie z
takimi problemami, jak nieodpowiednia organizacja ruchu samochodowego i
rowerowego, brak atrakcyjnych przestrzeni publicznych (w tym: niewykorzystany
potencjat wodny) oraz brak miejsc i oferty spedzania czasu wolnego®. Wszystkie te
czynniki majg bardzo duze znaczenie dla organizacji oferty kulturalnej miasta. W dalszej
czesci raportu znajduja sie odniesienia empiryczne do tych watkow.

W 2012 roku Rada Miejska w Malborku przyjeta Strategie Przewidywania i Zarzadzania
Zmiang Spoteczno-Gospodarcza w Miescie Malborku na lata 2013-2020.
Obowigzujacy dokument jest aktualizacjg strategii z 2001 roku. Zaprezentowana w
dokumencie wizja Malborka zaktada, ze bedzie to ,subregionalny biegun wzrostu z
wiodaca funkcja ustugowa / edukacyjna, kulturalna oraz rekreacyjna”, oferujacy
réznorodng oferte spedzania wolnego czasu, takze w zakresie kultury.

3 Program Rewitalizacji Miasta Malborka na Lata 2017-2023 Malbork na +.

4 Zatgcznik nr 1 do Programu Rewitalizacji Miasta Malborka na lata 2017-2023. Raport z procesu wtqgczania
spotecznego ha etapie opracowania Programu Rewitalizacji Miasta Malborka na lata 2017-2023. Wyniki
konsultacji spotecznych realizowanych w latach 2015-2017.

> Strategia Przewidywania i Zarzadzania Zmiang Spoteczno-Gospodarcza w Miesécie Malborku na lata

2013-2020.
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O ile jednak na poziomie ogdlnym tak okre$lone cele mozna uznac za wtasciwe, brakuje
wskazania mapy drogowej, ktéra precyzowataby, jak Miasto miatoby staé sie
regionalnym liderem, jesli chodzi o jakos¢ oferty kulturalnej. Takich strategicznych
planéw nie ma ani w obowigzujacej strategii rozwoju Malborka, ani w innych miejskich
dokumentach.

W istniejacej strategii w analizie SWOT w obszarze ,kultura, rekreacja i sport” wsrod
zagrozen wskazano ,atrakcyjniejsze, alternatywne formy rozrywki np. internet, gry
komputerowe, telewizja, subkultury mtodziezowe”. Taki zapis zaktada bardzo
tradycyjne, w duzej mierze nieadekwatne, rozumienie kultury, nie dowarto$ciowuje
oddolnych inicjatyw kulturalnych, pozainstytucjonalnych formut uczestnictwa i
potencjatéw zlokalizowanych poza instytucjonalnym centrum kultury w lokalnej
spotecznosci. Generalny kierunek rozwoju kultury w miescie oraz sposoby jego

wdrozenia i realizacji wymaga gruntownego przemyslenia.

CHARAKTERYSTYKA MIEJSKIEJ INFRASTRUKTURY
KULTURALNE)J

Gtownymi aktorami instytucjonalnymi w sektorze kultury w miescie s3 Muzeum
Zamkowe w Malborku oraz Malborskie Centrum Kultury i Edukacji, posiadajace
siedziby w réznych czesciach miasta. Od 1946 roku funkcjonuje tez Miejska Biblioteka
Publiczna w Malborku, a swojg dziatalnos¢ rozpoczyna wtasnie Muzeum Miasta
Malborka. Niewatpliwg staboscig zrealizowanej diagnozy jest brak uwzglednienia w
procesie badawczym gtosu przedstawicieli Muzeum Zamkowego w Malborku. Mozna
potraktowac ten fakt jako symbol podziatu miasta na ,cze$¢ zamkowq” i ,reszte”,
diagnozowany takze w innych opracowaniach czy dostrzegany przez samych
mieszkancow.

W miescie funkcjonuja (lub tylko s3 zarejestrowane) 102 organizacje pozarzadowe (o 6
wiecej w stosunku do ustalert z 2015 roku). Zdecydowana wiekszos$¢ z nich posrednio
lub bezposrednio odwotuje sie w dziataniach statutowych do prowadzenia dziatalnosci
kulturalnej. Zakres ich aktywnosci organizacji jest przy tym bardzo zréznicowany’.
Trudno natomiast okresli¢, jak silne sg grupy nieformalne dziatajagce w obrebie miasta.

® Tamze.
/ https://mojepanstwo.pl/dane/gminy/1155,malbork/ngo?.
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Wiedza informatorow dotyczy przede wszystkim podmiotdéw zinstytucjonalizowanych.
Sposrod NGO’séw najwiekszg rozpoznawalnoscia cieszy sie zatozone w 2009 roku
Stowarzyszenie Inicjatyw Kulturalnych MaKUL@TURA, organizujace przede wszystkim
koncerty zespotéw rockowych i metalowych.

W skiad infrastruktury kulturalnej miasta wchodza tez instytucje prywatne, takie jak
lokalne kluby, puby i kawiarnie, ale tez miejskie media (gazety i prasa internetowa).
Waznymi instytucjami sg réwniez Panstwowa Szkota Muzyczna | st. im. Ignacego Jana
Paderewskiego oraz Powiatowe Ognisko Plastyczne w Malborku. W miescie nie ma
natomiast duzej sali widowiskowej, co ogranicza mozliwos¢ organizacji duzych
wydarzen kulturalnych i spotyka sie z duzym niezadowoleniem lokalnej spotecznosci.

Od kilku lat w Malborku nie ma tez funkcjonujacego stale kina, chociaz istnieja
zaawansowane plany jego otwarcia w wynajmowanej siedzibie Klubu 22. Bazy
Lotnictwa Taktycznego®. Plany wznowienia w miescie dziatania kina generalnie
przyjmowane sg przez mieszkancéw pozytywnie, cho¢ dostrzega sie tez potencjalne
zagrozenia zwigzane z ryzykiem biznesowym prowadzenia takiego przedsiewziecia.
Aktualnie pokazy kina objazdowego wspoétorganizuje malborska Spétdzielnia Socjalna
Fabryka Inicjatyw.

Gtéwnym organizatorem zycia kulturalnego w miescie jest Malborskie Centrum Kultury
i Edukacji, ktérego siedziby znajduja sie w budynku Ratusza, Szkoty tacinskiej, Szpitala
Jerozolimskiego oraz Radia Malbork. W statucie instytucji okreslono 12 obszarow
zadan do realizacji, sposréd ktérych najwazniejsze s3 dwa pierwsze, czyli edukacja
kulturalna oraz tworzenie warunkéw do rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego. |
to te funkcje, przede wszystkim, jednostka realizuje’.

Szczegdlnym miejscem na mapie kulturalnej Malborka jest budynek Ratusza - przez
wiele lat siedziba Mtodziezowego Domu Kultury ,Ratusz”. Dzi§ Ratusz nadal
intensywnie wykorzystywany jest na prowadzenie dziatalnosci kulturalnej (przede
wszystkim edukacyjnej), ale pogarszajacy sie stan techniczny budynku stanowi istotne
ograniczenie w rozwijaniu programu kulturalnego w tej lokalizacji.

Z budynkiem Ratusza kontrastuje otwarty w 2014 roku budynek Szkoty tacinskiej -
imponujacy architektonicznie, wielofunkcyjny i wielopietrowy obiekt, przez wielu
mieszkancow kojarzony jako ,nowe” centrum kulturalne w miescie. Potencjat tej czesci
MCKIE jest bardzo duzy, cho¢ w duzej mierze pozostaje tez jeszcze niewykorzystany -

8 http://malbork.naszemiasto.pl/artykul/malbork-coraz-blizej-przejecia-kina-przez-miasto-w-

tym,4609435,art,t,id,tm.html.
MDE]

? http://www.kultura.malbork.pl/index_pliki/Statut.pdf.
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brakuje pracownikéw merytorycznych i administracyjnych, a zasady korzystania z
budynku (na przyktad wynajem komercyjny przestrzeni) s3 obwarowane
ograniczeniami wynikajgcymi z dofinansowania otrzymanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.

Niewielkg siedzibg dysponuje Radio Malbork, ktére pozycjonuje sie jako wazny gracz
na lokalnym rynku radiostacji i istotne zrédto informacji o kulturze i promocji wydarzen
kulturalnych w miescie. Radio jest mtoda instytucjg (otrzymato koncesje w potowie
2011 roku), a jego raméwka stale sie rozwija.

Odnowiony jest budynek Szpitala Jerozolimskiego, ktéry stanowi takze siedzibe dla
Galerii NOVA oraz Inkubatora Kultury, umozliwiajagcego dostep do przestrzeni
biurowych i dziatan organizacjom z sektora kreatywnego. Jest to nowa mozliwosé
oferowana podmiotom zainteresowanym prowadzeniem takiej dziatalnosci i warto
obserwowac jej rozwadj w najblizszych latach.

Potencjat infrastrukturalny kultury w Malborku nalezy ocenié jako znaczny. Szeroki jest
tez zakres oferty kulturalnej, z ktérej w miescie mozna korzysta¢. W sprawozdaniach
samego MCKIE za ostatnie lata wskazuje sie na realizacje dziesigtek projektow i
wydarzen, o bardzo zréznicowanym zakresie, adresowanym do réznych grup
wiekowych - od festynéw dzielnicowych, przez projekty muzyczne, po wystawy i
publikacje historyczne.

Akcentuje sie przy tym wspdtprace z innymi organizacjami, miedzy innymi
wspomnianymi: Muzeum Zamkowym w Malborku oraz Stowarzyszeniem Inicjatyw
Kulturalnych MaKUL@TURA, ale takze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom
Autystycznym i Osobom z Trudnosciami w Komunikowaniu Sie w Malborku,
Stowarzyszeniem Rekonstrukcji Historycznej ,Marienburg”, Jazz Clubem Spizarnia,
Stowarzyszeniem ,Koto Przewodnikéw Malborskich”, Malborskim Stowarzyszeniem
0OS, Stowarzyszeniem Mitoénikdéw Muzyki, oddziatem malborskim Zrzeszenia
Kaszubsko-Pomorskiego, Malborskim Stowarzyszeniem Chéru ,Lutnia” i wieloma
innymi podmiotami. Wsréd organizacji mtodziezowych, ktére dziatajg w miescie, warto
wymieni¢ Mtodziezowg Rade Miasta Malborka (aktualnie trwa jej VII kadencja).
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PERCEPCJA MALBORSKIEJ SCENY KULTURALNE)J

Na wnioski z oceny oferty kulturalnej Malborka wptyw majg wyniki badania
ankietowego zrealizowanego ws$réd mieszkancoOw oraz rozmowy z mieszkancami
(zogniskowane wywiady grupowe). Zebrany materiat jest wzajemnie komplementarny i
oferuje ciekawy wglad w opinie lokalnej spotecznosci na temat aktualnej kondycji zycia
kulturalnego w miescie.

Czytajac dalszg cze$¢ tekstu (zarowno ten, jak i kolejny fragment, poswiecony
potrzebom kulturalnym mieszkancéw) warto jednak mie¢ na uwadze dwa zastrzezenia.
Pierwsze ma charakter metodologiczny. Zebrany materiat nie moze by¢ traktowany
jako w petni reprezentatywny zestaw wnioskow i interpretacji z uwagi na ograniczony
zasieg realizacji badan. Szczegdlnie wyniki badania ankietowego - w ktérym wziety
udziat (online) 42 osoby i ktore ma charakter sondy - mogg postuzy¢ jedynie jako
orientacyjne wskazowki dotyczace faktycznego stosunku mieszkarncow do lokalnej
kultury i natury ich potrzeb. Drugie zastrzezenie wigze sie z ograniczonym czasem
trwania diagnozy, umozliwiajgcym jedynie wstepng eksploracje opinii mieszkancéw o
ofercie kulturalnej i warunkach zycia kulturalnego w Malborku.

Wsrdod osob, ktére wypetnity kwestionariusz, wiekszo$¢ stanowig kobiety oraz
mieszkancy miasta w przedziale wiekowym 26-40 lat. Ponad 4 na 10 respondentéw
wskazuje, ze dysponuje dziennie kilkoma godzinami wolnego czasu, ktéry teoretycznie
moze by¢ przeznaczony na kontakt z kultura. Wydaje sie, ze to duzy zaséb, ktérym
badani moga zarzadzac.

Generalna ocena oferty kulturalnej w Malborku jest nizsza od przecietnej - wynosi 2,79
na skali 1-5 i jest to z pewnoscia wynik niepokojacy, szczegdlnie w kontekscie
szerokiego zaplecza infrastrukturalnego i rozwinietej oferty kulturalnej miasta.
Ambiwalentna jest tez ocena MCKIE. Najwiekszg grupe stanowia respondenci, ktérzy
twierdza, ze Centrum jest otwarte na spotecznosé¢ lokalna, ale jednocze$nie ponad
potowa nie identyfikuje sie z taka tezga, a prawie 1/3 jest zdania, ze duza czes¢ wydarzen
organizowanych przez MCKIE nie zaspokaja ich potrzeb™®.

Krytyczny stosunek do oferty kulturalnej Malborka wida¢, kiedy analizuje sie czestosc
wskazan na jej mocne i stabe strony. Po stronie pluséw wskazania padajg przede

w dalszej czesci, w ktorej relacjonowane sg wnioski z badania ilosciowego, nie podawane sg (w
wiekszosci przypadkéw) wskazanie liczbowe czy procentowe z uwagi na zbyt mata wielko$¢ préby
badawczej i trudnos¢ jednoznacznej klasyfikacji odpowiedzi do konkretnych kategorii.

w ‘ Dofinansowano ze srodkéw Narodowego Centrum Kultury
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wszystkim na imprezy-marki, takie jak Magic Malbork, Dni Malborka i Oblezenie
Malborka oraz ,dobre” koncerty. Poza tym pojedyncze gtosy pozytywne dotycza
miedzy innymi: aktywnos$ci MCKIE i lokalnych NGO’séw, oferty Muzeum Zamkowego,
zroznicowania miejskiej oferty (w tym: oferty dla oséb starszych), promowania
lokalnych artystow i organizowania spaceréw z przewodnikiem.

Wiecej komentarzy dotyczy jednak nie mocnych, a stabych stron miejskiej oferty.
Podkresla sie, ze jest jej za mato albo ze jest za staba. Niektérzy badani to
doprecyzowuja, piszac, ze oferta jest nieadekwatna do potencjatu miasta. Krytyczne
gtosy dotycza poza tym stabej oferty dla dzieci i mtodziezy oraz rodzin, wspominanego
braku kina i sali widowiskowej, zbyt matej liczby ,dobrych” koncertéw i imprez
plenerowych, niskiej jakosci promocji oraz wysokich cen biletéw. Pojedyncze wskazania
dotyczg zbyt stabej oferty teatralnej i kabaretowej, niewystarczajacego wsparcia dla
lokalnych tworcéw, niecheci do imprez z muzyka disco polo i krytycznej oceny
Oblezenia Malborka.

Ciekawe wnioski ptyng z analizy odpowiedzi na pytanie o zrédta dowiadywania sie o
ofercie kulturalnej. Mieszkancy korzystajg z réznych zrédet, zeby pozyskiwaé
informacje o wydarzeniach kulturalnych i wszystkie, ktére podano jako proponowane
warianty, majg swoich zwolennikéw. Najpopularniejsze sg zrédfa internetowe (portale
spotecznosciowe i lokalna prasa internetowa), ale nieznacznie tylko mniejsza
popularnoscia ciesza sie poczta pantoflowa, plakaty w przestrzeni publicznej,
informacje pozyskiwane w TV Malbork, Malborski Kalendarz Imprez i Radio Malbork.
Dla mniejszej czesci badanych wazne s3 tez strona internetowa MCKIE oraz lokalna
prasa drukowana.

Wsrdéd miejsc, w ktérych mozna spedzi¢ czas wolny, badani wymieniajg przede
wszystkim cztery przestrzenie: (1) puby / restauracje / kawiarnie (rézne, bez wyraznej
preferencji dla konkretnego miejsca), (2) bulwar nad Nogatem i okolice, (3) Zamek
Krzyzacki i okolice oraz (4) Park Miejski w Malborku. Kolejne w rankingu sa: Osrodek
Sportu i Rekreacji (wraz z lodowiskiem), Malborskie Centrum Kultury i Edukacji,
Dinopark Malbork, Park Linowy w Malborku JUMPY PARK, Plac Kazimierza
Jagiellonczyka oraz skatepark i place zabaw. Odpowiednio mniej wskazan pada na
restauracje McDonald’s, Stowarzyszenie Inicjatyw Kulturalnych MaKUL@TURA,
Centrum Animacji. Sale Zabaw LATAWIEC oraz Klub 22. Bazy Lotnictwa Taktycznego.
Warto zwrdci¢ uwage na silng preferencje mieszkarnicow do spedzania czasu wolnego
w przestrzeni publicznej poza siedzibami instytucji.

W gronie lideréw wskazuje sie, ze miasto posiada duzy potencjat w obszarze kultury,
ale nie jest w stanie go wykorzystaé. Zdaniem rozmoéwcéw wynika to z braku istnienia
zarowno wyraznej strategii polityki kulturalnej, jak i szerzej, czegos, co okresla sie
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mianem ,pomystu na miasto”. Brak spdjnego planowania ma skutkowaé realizacja
dziatan ad hoc, bez wpisania ich w szersza perspektywe i bez okreslenia celu, dla
ktérego sg prowadzone. Badani majg tez trudnosé w okresleniu, kto ponosi faktyczng,
merytoryczng odpowiedzialno$¢ za prowadzenie polityki kulturalnej w miescie.
Samorzadowi zarzuca sie w tym kontekscie instrumentalne i protekcjonalne
traktowanie kultury, brak koncepcji zarzadzania sektorem i nieche¢ do wypracowania
systemowych rozwigzan w zakresie wspierania lokalnych aktoréw instytucjonalnych.
Krytycznie oceniana jest tez miejska polityka w zakresie promocji turystyki. Rozméwcy
uwazaja, ze jest nieskuteczna, czego dowodem jest brak infrastruktury pozwalajacej
,2zatrzymacé” turystow na okres dtuzszy niz jedno popotudnie (niezbedne do
odwiedzenia malborskiego zamku).

Oprécz braku strategii rozwoju sektora kultury za jego gtéwna bolaczke uznaje sie
generalnie niski poziom zsieciowania instytucji. Oprocz podziatu miasta na czes$¢
,<zamkow3a” i ,nie-zamkow3a” akcentuje sie miedzy innymi: stabg wspotprace pomiedzy
organizacjami pozarzagdowymi, stabos$¢ wzajemnego wykorzystywania dostepnych
zasobéw, nieporozumienia komunikacyjne miedzy podmiotami oraz brak checi do
wykorzystywania istniejgcych narzedzi utatwiajgcych wspétprace, jak choéby Malborski
Kalendarz Imprez. Instytucje cieszg sie wysokim poziomem autonomii, ale nie potrafig
czerpac korzysci z podejmowania dziatan wspdlnych. Jesli dziatajag we wspodtpracy,
najczesciej ma ona charakter kurtuazyjny, nie zas efektywny. Badani sg zdania, ze
brakuje systemowych regut wspotpracy, trwatej sieciowej logiki relacji sektorowych. Jej
budowanie blokujg liczne partykularyzmy i nieche¢ do przyjmowania perspektywy
partneréw.

Zwraca sie tez uwage na paradoks niewykorzystywanej infrastruktury i brak tworzenia
optymalnych warunkéw do ,uprawiania” kultury. Przyktadem takiego utrudnienia ma
by¢ na przyktad brak miejsc, w ktorych mtode zespoty i grupy artystyczne mogtyby
spotykac sie, ¢wiczy¢ i rozwija¢ swoje umiejetnosci. Panuje tez przekonanie, ze dostep
do infrastruktury dla dzieci szkolnych powinien by¢ znacznie tatwiejszy i wigzac sie z
mniejszymi obcigzeniami finansowymi. W kontekscie niewykorzystywania dostepnych
zasobéw powraca watek wspotpracy z Muzeum Zamkowym w  Malborku,
postrzeganym jako instytucja petnigca funkcje wiezy z kosci stoniowej - niedostepna i
zamknieta na otoczenie.

W trakcie jednego z wywiaddéw dyskutowano o kwestii mecenatu w kulturze.
Uczestnicy spotkania podkreslali mozliwo$é budowania dobrych relacji z biznesem i
dzielili sie wtasnymi pozytywnymi doswiadczeniami w tym obszarze. Rozwazano w tym
kontekscie mozliwosé¢ stworzenia przez lokalne firmy funduszu, z ktérego srodki
przeznaczane bytyby na finansowanie lokalnych inicjatyw.
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POTRZEBY | OCZEKIWANIA MIESZKANCOW

Wydaje sie, ze istnieje relatywnie duzy rozdzwiek miedzy istniejacg infrastruktura
kulturalng a potrzebami mieszkancow. Wynika on z kilku gtéwnych czynnikéw: (1)
ogdlnych tendencji przemian w kulturze i wynikajagcego z tego faktu ,nienadazania”
sektora instytucjonalnego za aspiracjami i oczekiwaniami uczestnikdw zycia
kulturalnego, (2) peryferyjnego charakteru miejscowosci wzgledem wiekszych
osrodkow w regionie (przede wszystkim Gdanska i Elblaga), (3) braku spéjnej strategii
rozwojowej, w tym adekwatnej polityki kulturalnej, (4) niewystarczajacej skali
wykorzystania dostepnej infrastruktury do ,uprawiania” kultury.

Mieszkancy Malborka odczuwajg przede wszystkim wyrazny niedosyt miejsc, w ktérych
mogliby spotka¢ sie z innymi'. Nie jest to szczegdlna specyfika Malborka - podobne
oczekiwania i deficyty diagnozuje sie w wielu innych miastach w Polsce (moze z
wytaczeniem osrodkéw metropolitalnych). Przestrzen publiczna w wiekszosci polskich
miast jest nieatrakcyjna i nieprzyjazna i Malbork nie jest wyjatkiem od tej reguty. Te
miejsca, ktére juz istniejg i mogg by¢ wykorzystywane przez mieszkancéw, sg przez nich
oceniane pozytywnie. Ponad potowa o0séb pisze o nich pozytywnie, w tonie
optymistycznym, a mniej niz 1/3 ocenia je krytycznie i wypowiada sie negatywnie.

Problem braku miejsc, w ktérych mozna spedzac¢ czas wolny, pojawia sie tez w
wywiadach grupowych. Ich uczestnicy méwia, ze ,nie ma gdzie posiedzie¢” i ze ,nie ma
alternatywy” (dla przebywania w domu). Szczegdlnie krytyczni pod tym wzgledem sa
mtodzi mieszkancy Malborka, dysponujacy duzg iloScig wolnego czasu, ktory chcieliby
spedzi¢ ,na miescie”. Podkreslajg jednak, ze ,nie ma gdzie p6js¢”, ze ,chodzi sie w kétko”
i ze ,nie ma sie gdzie zaczepic¢”. Nie liczac szczegdlnych okazji, czyli miejskich imprez,
takich jak na przyktad Magic Malbork czy Dni Malborka, mtodziez twierdzi, ze miasto
umierai,nic sie nie dzieje”. Jednoczesnie podkresla sie, ze cena nie jest barierg zwigzana
z uczestnictwem - mtodzi ludzi majg wysoki poziom motywacji zwigzany z udziatem w
wydarzeniach czy generalnie aktywnoscig miejska, s3 wiec co do zasady gotowi na
ponoszenie kosztow, jakie moga sie z tym wigza¢. Warto jednak w tym kontekscie
dodaé, ze koszty finansowe stanowig duze obcigzenie domowych budzetéw rodzin i
wysokie ceny biletébw uznaje sie czesto za wazng przeszkode uczestnictwa -
szczegodlnie, gdy poziom motywacji do uczestnictwa jest przecietny.

Generalnie badani w czasie wolnym lubig przede wszystkim spacerowaé - jest to
zdecydowanie najpopularniejsza forma wypoczynku. Relatywnie czesto wskazuje sie
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1 Nawigzanie do tego watku znajduje sie takze w kolejnej czesci raportu.
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tez na jazde na rowerze, ogladanie filméw i chodzenie do kina, podrdéze i zwiedzanie,
udziat w imprezach i koncertach, uprawianie sportu, czytanie ksigzek i rozwigzywanie
krzyzéwek, spedzanie czasu z rodzing i znajomymi czy tez przebywanie na tonie
przyrody. Czas wolny mieszkancy najczesciej spedzajg w Malborku (najchetniej w
okolicach Zamku i w Parku Miejskim), ale chetnie tez wyjezdzaja: generalnie ,poza
Malbork”, do Trojmiasta (z naciskiem na Gdansk), do Elblaga, rzadziej do Sztumu,
Tczewa czy na Mierzeje Wislana.

Najmtodsi - uczniowie malborskich szkét - chcieliby przede wszystkim rozwiniecia lub
poprawy juz istniejacej infrastruktury (kino, sala widowiskowa, miejsca spotkan dla
mtodych ludzi, remont Ratusza, rozwdj $ciezek rowerowych). Oczekuja tez, ze oferta
bedzie bardziej dopasowana do ich oczekiwan (na przyktad zwiekszy sie liczba
koncertow). Formutuje sie rowniez oczekiwania dotyczace generalnego kierunku
rozwoju miasta - gtéwnie poprawy jakosci komunikacji publicznej oraz stworzenia
nowych miejsc uzytecznosci publicznej (sklepy, puby, restauracje). Podobne uwagi,
cho¢ w mniejszym zakresie, formutujg malborscy seniorzy. Przedstawiciele tej grupy
znacznie chetniej niz najmtodsi mieszkancy miasta korzystajg z domowych form
uczestnictwa w kulturze, takze tych bardzo tradycyjnych (ogladanie telewizji,
rozwigzywanie krzyzéwek).

Dla poréwnania: wséréd oczekiwan wyrazonych w ramach konsultacji spotecznych w
toku przygotowan do programu rewitalizacji mieszkancy Malborka wskazali, ze
oczekuja przede wszystkim wiekszej liczby sciezek pieszych i rowerowych, budowy kina
i Swietlic osiedlowych, budowy plazy miejskiej, organizacji imprez dzielnicowych,
stworzenia stref wolnego grillowania i otwarcia wypozyczalni roweréw i melekséw do
poruszania sie po miescie'?

Badani, ktérzy wypetniali ankiete online, wskazywali, jakiego typu wydarzen
kulturalnych brakuje im w Malborku. Najwiecej odpowiedzi dotyczyto imprez ulicznych
/ rozrywkowych, a kolejne propozycje dotyczyty kina / filmu, teatru, koncertéw,
kabaretow, wydarzen dla dzieci / rodzin, spotkan autorskich i konkurséw literackich
oraz rdznego rodzaju zaje¢ warsztatowych. Znacznie mniej wskazan padto w pytaniu o
to, jakich wydarzen jest w miescie zbyt wiele. Najczesciej sugerowano nadmiar
niszowych koncertow (gtéwnie rockowych i reggae), sporadycznie: wydarzen taneczno-
wokalnych, ,upolitycznionych” czy o profilu historycznym.

RozdZzwiek miedzy oczekiwaniami a ofertg sprawia, ze rozwija sie model kultury ,na
witasng reke”, w ktérym uczestnicy zycia kulturalnego uniezalezniajg sie od instytucji,
czesto po prostu udomawiajgc praktyki kulturalne. Inng strategig jest korzystanie z

12 Program Rewitalizacji Miasta Malborka na Lata 2017-2023 Malbork na +.
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oferty w innych miejscowosciach, w ktérych ,co$ sie dzieje” i ktérych oferte kulturalng
wielu badanych uznaje za atrakcyjna.

Mieszkancy oczekuja, ze oferta kulturalna Malborka bedzie bardziej zréznicowana, co
w efekcie zminimalizuje efekt wyjazddw z miasta w celu brania udziatu w wydarzeniach
kulturalnych czy generalnie korzystania z oferty w innych osrodkach. Zdaniem
badanych liczba wydarzen nie przektada sie na faktyczna réznorodnosé¢ merytoryczng
tego, co oferuje mieszkanicom miasto w obszarze kultury. Wsréd postulowanych
rozwigzan znajduje sie miedzy innymi potozenie wiekszego nacisku na mozliwosé
interaktywnego udziatu i korzystania z kultury, wykraczajacego poza bierny odbidér
wydarzen. Mtodziez bytaby tez zainteresowana braniem udziatu w wydarzeniach e-
sportowych.

W narracjach badanych zwraca uwage napiecie miedzy powracajagcym oczekiwaniem
odnosnie powstawania nowych miejsc umozliwiajgcych spotkania i integracje
mieszkancOw a  autostereotypem = mieszkanca Malborka  jako  kogos$
niezainteresowanego kulturg. Wydaje sie, ze z deklarowanymi checiami i motywacjami
czesci Srodowiska lokalnej spotecznosci kontrastuje dominujaca postawa apatii i
wycofania spotecznego. Z jednej strony wiec w rozmowach regularnie akcentuje sie
niedosyt miejsc, w ktérych mozna sie integrowac i okazji, by przebywac blisko z innymi,
a z drugiej przedstawia ,przecietnego” mieszkanca jako osobe, ktéra ,siedzi w domu i
narzeka”, boi sie swoich sasiadéw, wykonuje codzienne rutynowe, monotonne
czynnosci i jest raczej zamknieta na innych.

Uczestnicy wywiadéw podkreslajg tez diagnozowany w opracowaniach strategicznych
problem stabej integracji lokalnej spotecznosci, siegajacy korzeniami do
skomplikowanych przemian struktury osadniczej i spoteczno-demograficznej regionu
po zakonczeniu Il wojny Swiatowej. Wsrod mieszkancéw panuje przekonanie, ze ,nie
otwierajg sie na siebie”, a w wielu rodzinach panujg (wciaz) negatywnie zabarwione
stereotypy wzgledem ,onych”. W efekcie integracja miedzygrupowa jest utrudniona.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona diagnoza umozliwita odkrycie gtéwnych trendéw rozwojowych
kultury w Malborku i wskazania kontekstu przemian w tej sferze, zaréwno w tradycyjnie
rozumianym sektorze instytucjonalnym, jak i w poszerzonym rozumieniu lokalnej
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kultury (dziatania nie-tradycyjnych instytucji kultury, kultura pozainstytucjonalna itp.).
Efektem badania jest tez okresSlenie potencjatéw i ograniczen zwigzanych z
funkcjonowaniem malborskiego pola kultury, dzieki czemu tatwiejsze bedzie
programowanie polityki kulturalnej w miescie.

Whioski z diagnozy mozna zapisa¢ w syntetycznej formie, wskazujac na pie¢ obszaréw,
ktére maja kluczowe znaczenie z punktu widzenia rozwoju lokalnego pola kultury.
Mimo ze wydzZwiek tej syntezy ma charakter krytyczny, miasto dysponuje potencjatami,
z ktérych moze skorzysta¢ rozwijajac lokalny sektor kultury juz w perspektywie
najblizszych kilku lat (o czym szerzej w rekomendacjach).

PO PIERWSZE: miasto boryka sie z problemem regionalnej peryferyjnosci i niskim
poziomem integracji lokalnej spotecznosci. Wptyw na ten fakt majg problemy w
budowaniu spdéjnej tozsamosci miejsca i autostereotyp gnusnego, mato aktywnego
mieszkanca. Te uwarunkowania znajdujg przetozenie na specyfike uczestnictwa w
kulturze w Malborku.

PO DRUGIE: lokalna oferta kulturalna oceniana jest przecietnie, podobnie jak jakos¢
funkcjonowania malborskich instytucji kultury. Mieszkancy uwazaja, ze istniejaca
infrastruktura kulturalna nie jest wykorzystywana w sposéb optymalny, ponadto
odczuwane sg deficyty dostepu do infrastruktury.

PO TRZECIE: gtéwna bolgczka mieszkarncow miasta jest niedosyt miejsc spotkan.
Istnieje wyrazna preferencja do spedzania czasu wolnego w przestrzeni publicznej,
czesto poza przestrzeniami animowanymi przez instytucje. Z powodu dystansowania
sie od oferty instytucjonalnej mieszkaricy Malborka realizuja model uczestnictwa w
kulturze ,na wtasng reke” - czesto w domu, ewentualnie w innych miejscowosciach.

PO CZWARTE: panuje przekonanie, ze miasto ma duzy potencjat kulturowy, ale nie
potrafi go wykorzystaé. Malborkowi brakuje strategii rozwoju kultury i spéjnej polityki
kulturalnej, ktéra wyznaczataby kierunki ewolucji dziatan instytucji odpowiedzialnych
za tworzenie warunkoéw do uczestnictwa w kulturze.

PO PIATE: mimo rozwijania form wspdétpracy miedzyinstytucjonalnej diagnozowany
jest niski poziom zsieciowania i systemowego powigzania organizacji realizujagcych
dziatania kulturalne. Brakuje wypracowanego modelu wspétpracy i zaufania miedzy
partnerami potencjalnych dziatarn wspdlnych.
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REKOMENDACIJE

PO PIERWSZE: warto przeczytac raport i go przedyskutowaé, uspoteczniajgcym tym
samym jego rezultaty i umozliwiajac refleksje nad konkluzjami w dyskusji z
przedstawicielami lokalnej spotecznosci - zaréwno zainteresowanymi mieszkancami,
jak i gronem aktoréw instytucjonalnych (w tym, oczywiscie, takze lokalnym
samorzadem). Proces badawczy powinien by¢ zaplanowany i kontynuowany.

PO DRUGIE: warto podja¢ wyrazne starania w zakresie uruchomienia procesu
budowania miejskiej strategii kulturalnej. Bez spdjnego planu i madrej polityki
kulturalnej wszystkie rozpoczete diagnozy beda jedynie przyczynkarskimi
rozpoznaniami bez konkretnych efektéw. Prowadzona polityka kulturalna powinna
bazowad na wiedzy o sygnalizowanych w raporcie przemianach wspétczesnej kultury i
praktyk uczestnictwa w kulturze.

PO TRZECIE: warto budowa¢ refleksje strategiczng w obszarze mozliwych modeli
wsparcia dla lokalnej kultury i intensywnie pracowac nad zapewnieniem i pozyskaniem
zasobow (przede wszystkim: srodkow finansowych), ktére pozwolg na realizacje
planowanych dziatan. Niewystarczajgca ilos¢ zasobéw przetozy sie - z rdznych
powoddéw - negatywnie na mozliwosé realizacji polityki kulturalnej miasta /
poszczegblnych instytucji.

PO CZWARTE: warto uzbroic¢ sie w cierpliwo$¢. Zaréwno proces diagnozowania, jak i
budowania strategii jest czaso- oraz energochtonny. O roli kultury w miescie trzeba
mysle¢ w szerszej perspektywie zmiany spotecznej w Malborku i prébowaé kresli¢
scenariusze rozwojowe zaréwno krétko-, jak i dtugookresowe (takze z udziatem
ekspertéow zewnetrznych).

PO PIATE: warto kontynuowaé¢ prace nad wudroznieniem wspodtpracy
miedzyinstytucjonalnej (wewnatrz- i miedzysektorowej), dokona¢ oceny istniejacych
narzedzi i platform wspotpracy oraz zaprogramowaé nowe formuty dziatan. Warto
rozwija¢ wspotprace oparta na modelu dialogicznym, dbajac nie tylko o rezultaty
wspolnej pracy, ale przede wszystkim jakos¢ partycypacji i procesu wspotpracy.

PO SZOSTE: warto rozwijac portfel kompetencji kadr w instytucjach kultury, zmierzajac
jednoczesnie do rozwijania w nich wiaczajgcego modelu zarzadzania. Ewolucja
struktury instytucji jest waznym elementem w procesie dostosowania sie organizacji do
wymogow dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia spotecznego. Lepsza jakos$é kadr
kultury pozwoli tez na bardziej efektywny monitoring i ewaluacje dziatalnosci.

Malborskie Centrum Kultury i Edukacji
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PO SIODME: warto inicjowaé dziatania majace na celu mapowanie nieoczywistych
praktyk i aktywnosci, ktére s3 podejmowane poza tradycyjnie rozumianym sektorem.
Warto jednak pamietac, ze skuteczna realizacja tego zadania bedzie trudna z uwagi na
wystepowanie zjawiska ,triady brakéw”: (1) braku wiedzy o mozliwosciach wspétpracy
instytucjonalnej, (2) braku doswiadczen takiego rodzaju wspotpracy i (3) braku zaufania
miedzy stronami potencjalnej wspotpracy.

PO OSME: warto przemysle¢ mozliwoéci skuteczniejszej komunikacji z lokalng
spotecznoscia, w tym promocji oferty miejskiej oferty kulturalnej. Dotyczy to przede
wszystkim zbudowania udanych relacji z mtodymi mieszkarncami miasta, ktorzy mogliby
stanowi¢ liczniejsze niz obecnie grono aktywnych uczestnikéw w lokalnym polu kultury.

PO DZIEWIATE: warto umacniaé pozycje Malborskiego Centrum Kultury i Edukacji jako
,nhowego gatekeepera” (demokratycznego przewodnika po Swiecie kultury,
prowadzacego dziatalno$¢ edukacyjng, integracyjng i sieciujgcg) oraz ,trzeciego
miejsca” (przyjaznej przestrzeni spotkan i rozmoéw, inkluzywnej i otwartej dla wszystkich
zainteresowanych, ktadacej nacisk na budowanie klimatu do tworzenia dobrych relaciji).

PO DZIESIATE: warto programowac oferte edukacji kulturowej w taki sposdéb, by
wzmacnia¢ wspotprace miedzy uczestnikami i kfasé¢ nacisk na idee udziatu i
uczestnictwa - nie wyniku czy osiggniecia. Istotniejsze od sukcesu mierzonego nagroda
s3: mozliwos¢ zdobywania nowych doswiadczen, przetamywania stereotypow i
budowania poczucia autonomii i sprawstwa.
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